Réf. MANEQUO6

Formation « Gérer les tensions et résoudre
les conflits de I'équipe »

COMPRENDRE LES ENJEUX DE LA FORMATION

“Résoudre un conflit, c’est le clbturer.
Savoir I'intégrer, c’est pouvoir grandir avec.”

Intégrer les tensions et conflits

L'intégration d'un conflit désigne une démarche avancée de résolution
profonde, ou le conflit n'est pas seulement apaisé ou mis a distance, mais
utilisé comme levier de transformation individuelle, relationnelle ou collective.

Définition synthétique

L'intégration d’un conflit, c’'est le fait de comprendre, digérer et transformer ce
qui a été a I'origine de la confrontation, pour construire une dynamique plus
saine et plus forte a partir de ce qui a dysfonctionné.

Pourquoi intégrer un conflit est stratégique ¢

* Parce qu'un conflit non intégré revient plus tard, souvent amplifié
* Parce que l'intégration évite la reproduction des mémes schémas

* Parce que c’est le seul moyen de transformer une blessure en force
collective

Dans vos accompagnements, intégrer un conflit passe par :

* des espaces de parole sécurisés, sans enjeu immediat

* une analyse structurée du vecu du conflit (faits / ressentis /
interprétations)

* des engagements réciproques formalisés a I'issue

® un suivi post-conflit pour capitaliser
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En pratique, intégrer un conflit, c'est...

* 1.Ne pas se contenter d'un accord de facade

— Ce n'est pas un compromis rapide ou un silence tendu.

- Ce n'est pas un simple retour au calme apparent.

— C'est travailler les causes profondes : valeurs percues comme bafouées,
besoins insatisfaits, rapports de pouvoir mal posés, etc.

* 2. Prendre en compte les émotions vecues
Intégrer le conflit implique :

- de reconnaitre la charge émotionnelle vécue,
— de lui donner un espace d’expression sans jugement,
- et d’en firer un apprentissage partage, sans revanche ni minimisation.

e 3. Transformer les perceptions et les croyances
Le conflit bien accompagné permet de :

* remettre en question des a priori
* mieux comprendre les différences de fonctionnement
= enrichir la relation par une nouvelle clarté

* 4. En faire un point d'appui pour I'avenir
Une équipe qui a intégré un conflit peut :

= se parler plus franchement
= poser ses limites plus sainement
— coopérer de maniere plus mature et lucide
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